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メンタルヘルスチェック処理サービス
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事 業 内 容事 業 内 容
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やりがいを持っていきいき働く従業員と生産性の高い職場づくり

【ＨＳＣ健康科学コンサルティング(株)スローガン】
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弊社メンタルヘルス支援の考え方弊社メンタルヘルス支援の考え方
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労働者の心の健康保持増進は労働安全衛生３管理の一環！
労働安全衛生マネジメントシステム
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予防的活動 起こった事への対応

ＫＹＴ

ＫＹ５Ｓ 職場巡視

主に物の、危険有害
要因の発見と排除・
改善

現場での作業を始める
前に危険要因を見つけ
出し、特に行動面で実
施する安全対策を決定
し、確実に実施する

職場環境や行動の現状を
把握した上で、労働者の安
全と健康を害する要因を発
見し、改善のための指導と
提案を行う

ヒヤリハット 災害対策

重大な災害や事故には
至らないものの、直結し
てもおかしくない一歩手
前の事象

発生した労働災害と
同種・類似の災害の
再発防止を目的とし
て、災害の分析を行
い対策を講じる

対策の実施

作業管理

作業環境管理

健康管理
体の健康 心の健康

健康診断 過重労働
対策

腰痛予防
対策

粉じん障害
予防対策

有機・特化
予防対策

ＶＤＴ
対策

有害光線
障害防止
対策

振動障害
防止対策

労働者の心の
健康づくり

ＴＨＰ

活動・実施・対策記録

セルフケア・ラインケア

心の健康心の健康

リ
ス
ク
の
分
析
・対
策

手
順
書
・標
準
書

作業環境測定
（法定・自主）

５Ｓ

リスク
アセスメント

標準化
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平成１８年 厚生労働省

「労働者の心の健康の保持増進のための指針」

第69条第1項の措置の適切かつ有
効な実施を図るための指針

労働安全衛生法第六十九条（健康教育等）
事業者は、労働者に対する健康教育及び健康相談その他労働者の健康の保持増進を図るため 必要な措置
を継続的かつ計画的に講ずるように努めなければならない。
２ 労働者は、前項の事業者が講ずる措置を利用して、その健康の保持増進に努めるものとする。

メンタルヘルス対策は
安全衛生活動の一環で

決して、特別な活動ではない！

メンタルヘルス対策は
安全衛生活動の一環で

決して、特別な活動ではない！
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心の問題は労働者の生活や企業にとって
大きなリスクとなります！

生産性に影響する疾患・症状のワースト１は「メンタル面の不調」
健康時の業務遂行能力を100点とした場合の、各疾患・症状による不調時の業務遂行能力を「モチベーショ
ン」「集中力」「計画・予定に対する結果」「顧客や同僚とのコミュニケーション」 の4項目および全体としての
「生産性への影響」として自己採点してもらったところ、いずれの項目においても「メンタル面の不調」の際の
点数がもっとも低かった。

資料：健康日本21推進フォーラム「疾患・症状が仕事の生産性等に与える影響に関する調査結果2013」
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生産性への影響 モチベーション 集中力 計画･予定に対する結果 コミュニケーション
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こころと体の健康
（自己保健義務）

体

制

の
整

備

作
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全
衛
生
教
育

労
働
者
が
行
う
こ
と

会
社
に
来
る
前
か
ら

遵
守
と
協
力

会社が制定・管理すべきこと

安全衛生活動は企業・労働者双方の自覚と協力が必要
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安全衛生活動の基本は心とからだの健康保持増進
働きがいのあり生産性の高い職場づくりを目指しましょう！

『セルフケア』 『情報提供・支援』

健康の必要性と現状の認識健康の必要性と現状の認識

自己肯定への行動自己肯定への行動

心と身体の状態を考慮した教育心と身体の状態を考慮した教育

具体的行動のための情報提供・対策具体的行動のための情報提供・対策

健康・スキルの保持増進 気づきと成長の支援

働きがい・ＱＯＬ（生活の質）の向上働きがい・ＱＯＬ（生活の質）の向上

安全・健康の確保、生産・品質の向上安全・健康の確保、生産・品質の向上

従業員 会社
労務提供の義務 安全配慮義務
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ストレスチェック義務化についてストレスチェック義務化について
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● ストレスチェック制度が労働安全衛生法に盛り込まれました

厚生労働省「ストレスチェック制度リーフレット」より抜粋
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● ストレスチェック制度とは？

ストレスチェックの実施等が事業者の義務となりました ■施行日平成27年12月1日

ストレスチェック制度の目的
・一次予防を主な目的とする（労働者のメンタルヘルス不調の未然防止）
・労働者自身のストレスへの気づきを促す
・ストレスの原因となる職場環境の改善につなげる

○ 常時使用する労働者に対して、医師、保健師等による心理的な負担の程度
を把握するための検査（ストレスチェック）を実施することが事業者の義務
となります。（労働者数50人未満の事業場は当分の間努力義務）

○ 検査結果は、検査を実施した医師、保健師等から直接本人に通知され、本
人の同意なく事業者に提供することは禁止されます。

○ 検査の結果、一定の要件に該当する労働者から申出があった場合、医師に
よる面接指導を実施することが事業者の義務となります。また、申出を理由
とする不利益な取扱いは禁止されます。

○ 面接指導の結果に基づき、医師の意見を聴き、必要に応じ就業上の措置を
講じることが事業者の義務となります。
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● 創設されたストレスチェック制度の概要

厚生労働省「改正労働安全衛生法に基づくストレスチェック制度について」より抜粋
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ストレスチェック制度を
事業場に取り入れる流れについて

ストレスチェック制度を
事業場に取り入れる流れについて
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● 創設されたストレスチェック制度事業場の準備

ストレスチェック制度社内規程（案）の作成

安全衛生委員会での審議

ストレスチェック制度社内規程の制定

ストレスチェック制度社内規程（案）作成準備

ストレスチェック実施計画（案）の作成

管理監督者教育の実施

ストレスチェックの実施

高ストレス者・高ストレス職場への対応

ストレスチェック実施計画の見直し

ストレスチェック実施計画の制定

安全衛生委員会での審議

実施者（産業医等）への
意見聴取

従業員への周知

従業員への周知

監督署への報告
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P16-P18

参照

P19-P21

参照

【資料４】ストレスチェッ
ク制度実施規程 参照

【資料３】心理的な負担の程度を把握す
るための検査結果等報告書 参照

P22-P23

参照

P24-P25

参照

P26-P45

参照

P46-P64

参照



Copyright(C)2015 Healthy & Safety Consulting co.,Ltd All Right Reserved 

● 創設されたストレスチェック制度事業場の準備と弊社の支援サービス

ストレスチェック制度社内規程（案）の作成

安全衛生委員会での審議

ストレスチェック制度社内規程の制定

ストレスチェック制度社内規程（案）作成準備

ストレスチェック実施計画（案）の作成

管理監督者教育の実施

ストレスチェックの実施

高ストレス者・高ストレス職場への対応

ストレスチェック実施計画の見直し

ストレスチェック実施計画の制定

安全衛生委員会での審議

実施者（産業医等）
への意見聴取

従業員への周知

従業員への周知

監督署への報告
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【資料３】心理的な負担の程度を把握す
るための検査結果等報告書 参照

教育講師派遣

体制構築支援

調査の実施

調査データの分析

ｶｳﾝｾﾘﾝｸﾞｽﾀｯﾌ派遣

ﾗｲﾝｹｱ支援ｽﾀｯﾌ派遣
・管理監督者面談
・職場面談
・対策提案 等

計画作成支援

弊社の
メンタルヘルス支援

サービス内容
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ストレスチェック制度
社内規程（案）作成準備

【体制の構築】

ストレスチェック制度
社内規程（案）作成準備

【体制の構築】
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●ストレスチェック制度社内規程（案）作成準備①
（ストレスチェック規程に定める担当や対象範囲）

担当になれる資格または対象範囲 主な役割

ストレスチェック実施者

医師・保健師・検査を行うために必要な知識に
ついての研修であって厚生労働大臣が定め
るものを修了した看護師又は精神保健福祉士

ストレスチェック制度の実施
責任・方針の決定

ストレスチェック制度担当者

衛生管理者又はメンタルヘルス指針に規程す
る事業場内メンタルヘルス推進担当者を指名
することが望ましい

実施計画の策定、当該事業場の産業医等の
実施者又は委託先の外部機関との連絡調整
及び実施計画に基づく実施の管理等

ストレスチェック実施事務従事者

検査を受ける労働者について解雇、昇進又は
異動に関して直接の権限を持つ監督的地位に
ない者で、産業保健スタッフ、事務職員など

ストレスチェックに関する案内、調査票の配布
や回収、結果の保存、面接指導の申し出受付
等、監督署への報告 等

ストレスチェック処理者 外部業者等
調査票の作成、データ入力、結果作成、集計
作成 等

面接指導実施医師 医師

申し出のあった高ストレス者に対する面接指
導、面接指導結果記録の作成、面接による評
価を踏まえた本人への指導・助言、同意を得
た従業員の個人情報を事業者へ報告、就業
上の措置の決定と実施 等

面接指導の申出受付担当者

検査を受ける労働者について解雇、昇進又は
異動に関して直接の権限を持つ監督的地位に
ない者で、産業保健スタッフ、事務職員など

面接指導実施医師と当該従業員の面接指導
日程調整 等

ストレスチェックの対象者

一 期間の定めのない労働契約により雇用され
ている正社員
二 期間を定めて雇用されている契約社員
三 パート・アルバイト社員
四 人材派遣会社から株式会社 に派遣されて
いる派遣社員

労働者にストレスチェックを受検する義務はな
いが、ストレスチェック制度を効果的なものと
するためにも、全ての労働者がストレスチェッ
クを受検することが望ましいという制度の趣旨
を事業場内で周知する
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●ストレスチェック制度社内規程（案）作成準備②
（ストレスチェック規程に定める担当選定例と主な連携）

事務担当者
産業保健スタッフ 等

産業医

●実施者
●面接指導実施医師

●担当者

●実施事務従事者
●面接指導の申出受付担当者 ●処理者

●ストレスチェックの対象者

安全衛生管轄
部長・課長 等

従業員 等

外部業者 等

事業者

社長・所長 等

委託

面接指導の実施

報告

任命・権限委譲

相談

報告

任命
指示

調整

回答提出
面接申出

調査票配布
面接調整連絡

面接指導の受診

報告

回答・指示

委託

指示
回収した調査票の送付

調査票の配布
個人結果・集団分析の送付
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ストレスチェック制度
社内規程（案）作成～規程の制定

ストレスチェック制度
社内規程（案）作成～規程の制定

20

具体的な規程の例は【資料４】ストレスチェック制度実施規程を参照下さい
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●ストレスチェック制度社内規程（案）の作成と安全衛生委員会の審議

① ストレスチェック制度の目的に係る周知方法
② ストレスチェック制度の実施体制
③ ストレスチェック制度の実施方法
④ ストレスチェック結果に基づく集団ごとの集計・分析の方法
⑤ ストレスチェックの受検の有無の情報の取扱い
⑥ ストレスチェック結果の記録の保存方法
⑦ ストレスチェック、面接指導及び集団ごとの集計・分析の結果の利用目的

及び利用方法
⑧ ストレスチェック、面接指導及び集団ごとの集計・分析に関する情報の

開示、訂正、追加及び削除の方法
⑨ ストレスチェック、面接指導及び集団ごとの集計・分析に関する情報の

扱いに関する苦情の処理方法
⑩ 労働者がストレスチェックを受けないことを選択できること
⑪ 労働者に対する不利益な取扱いの防止

改正労働安全衛生法に基づくストレスチェック制度に関する指針（心理的な負担の程度を把握するための検査及
び面接指導の実施 並びに面接指導結果に基づき事業者が講ずべき措置に関する指針、決定日：２０１５年４月１５
日、適用日：２０１５年１２月１日）に 「ストレスチェック制度の実施にあたっては、その実施体制・実施方法、不利益
取扱いの防止などの事項を、総括安全衛生管理者、衛生管理者、産業医などで構成される衛生委員会などで調
査・審議し、その結果を踏まえてストレスチェック制度の実施に関する規程を定めなければならない。」と規程してい
ます。

【安全衛生委員会で審議し規程として定める事項】

21
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労働安全衛生法
第十八条 事業者は、政令で定める規模の事業場ごとに、次の事項を調査審議させ、事業者に対し意見を述べ
させるため、衛生委員会を設けなければならない。
一～三（略）
四 前三号に掲げるもののほか、労働者の健康障害の防止及び健康の保持増進に関する重要事項

労働安全衛生規則
第二十二条（衛生委員会の付議事項）
法第十八条第一項第四号の労働者の健康障害の防止及び健康の保持増進に関する重要事項には、次の事項が

含まれるものとする。
一～七（略）
八 労働者の健康の保持増進を図るため必要な措置の実施計画の作成に関すること。
九 長時間にわたる労働による労働者の健康障害の防止を図るための対策の樹立に関すること。
十 労働者の精神的健康の保持増進を図るための対策の樹立に関すること。

労働安全衛生法等の一部を改正する法律（労働安全衛生法関係）等の施行について
（平成18年2月24日付け基発第 0224003 号）

衛生委員会の付議事項（第 22 条関係）
第 10 号は、精神障害等の労災認定件数が増加しており、事業場において労使が協力してメンタルヘルス対策
を推進する重要性が増していることから、衛生委員会等の付議事項として、第 8 号とは別に、「労働者の精
神的健康の保持増進を図るための対策の樹立に関すること」を明記したこと。

なお、この樹立に関することには、
①事業場におけるメンタルヘルス対策の実施計画の策定等に関すること
②事業場におけるメンタルヘルス対策の実施体制の整備に関すること
③労働者の精神的健康の状況を事業者が把握したことにより当該労働者に対して不利益な取扱いが行われる
ようなことがないようにするための対策に関すること

④労働者の精神的健康の状況に係る健康情報の保護に関すること
⑤事業場におけるメンタルヘルス対策の労働者への周知に関することが含まれること

Copyright © 2013 HSC All Rights Reserved. 

●安全衛生委員会の審議内容を従業員に周知させましょう



Copyright(C)2015 Healthy & Safety Consulting co.,Ltd All Right Reserved 

ストレスチェック制度
実施計画（案）作成～実施計画の制定

ストレスチェック制度
実施計画（案）作成～実施計画の制定

23
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●ストレスチェック実施計画の例

24

2015年

実施内容 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

社内規程(案)の作成準備

社内規程(案)の作成

実施者（産業医等）への意見聴取

安全衛生委員会での審議

社内規程の制定

従業員への周知

実施計画(案)の作成

安全衛生委員会での審議

実施計画の制定

従業員への周知

管理監督者教育の実施

ストレスチェックの実施 実施

高ストレス者・高ストレス職場への対応

労働基準監督署への報告書提出

実施計画の見直し

初
年
度
の
実
施
事
項

2

年
目
以
降
の
実
施
事
項

2016年

第1回目のストレスチェックはこの期間中に実施します。

事前教育

スケジュール

2017年
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ストレスチェック制度
管理監督者教育について
ストレスチェック制度
管理監督者教育について

25
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●管理監督者教育内容の例

26

■ 労働安全衛生活動とは

■ 職場のメンタルヘルス対策が必要な背景

■ 心の問題がもたらす企業リスク

■ ストレスチェック制度実施規程の説明

■ ストレスチェック実施方法（職業性ストレス簡易調査とは）

■ ストレス実態把握後の対策について（個人ケア・ラインケア方法）

■ メンタルヘルス対策における管理監督者と従業員の役割

■ 実施スケジュール
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ストレスチェックの実施についてストレスチェックの実施について

27
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●弊社ストレスチェックサービス ご利用の流れ
＜事業者への提供がなされない場合のフロー＞

ストレスチェックストレスチェック
産業医・保健師

（実施者）
従業員

ＨＳＣ健康科学
コンサルティング

調査委託

調査票受理

調査票配布 調査票受理

実施事務従事者

調査票回答・提出調査票回収

調査票発送

結果受理

個人結果配布 本人への結果通知

聞き取り面談回答

調査受託

調査票発送

調査票受理

結果処理

結果発送

集団結果考察

「調査票」・「回収
用封筒」を人数分
発送します。

調査票表紙にはス
トレスチェック回答
への同意を得る記
載がなされていま
す。

※提出をもってストレスチェック回答への同意となります。

個人結果票にはスト
レス評価の他に、

「高ストレス者に対す
る面接勧奨」・「事業
者への提供に当たっ
ての同意（ご要望に
応じて記載）」・「セル
フケアアドバイス」・
「相談窓口（ご要望に
応じて記載）」が記載
されています。

セルフケア事業主への結果報告

結果に関する
支援

質問

回答

各リストを参考にし、
必要に応じて個別
聞き取り面談

面接指導の申出申出の受理

●「遅滞なく」＝結果出力後、速やかに。

「実施マニュアル」による注意事項

●「遅滞なく」＝概ね1ヵ月以内に。

面接指導の実施

●「遅滞なく」＝概ね1か月以内に。

28
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●弊社ストレスチェックサービス ご利用の流れ
＜事業者への提供がなされる場合のフロー＞

ストレスチェックストレスチェック
産業医・保健師

（実施者）
従業員

ＨＳＣ健康科学
コンサルティング

調査委託

調査票受理

調査票配布 調査票受理

実施事務従事者

調査票回答・提出調査票回収

調査票発送

結果受理

調査受託

調査票発送

調査票受理

結果処理

結果発送

「調査票」・「回収
用封筒」を人数分
発送します。

調査票表紙にはス
トレスチェック回答
への同意を得る記
載がなされていま
す。

個人結果票にはスト
レス評価の他に、

「高ストレス者に対す
る面接勧奨」・「事業
者への提供に当たっ
ての同意（ご要望に
応じて記載）」・「セル
フケアアドバイス」・
「相談窓口（ご要望に
応じて記載）」が記載
されています。

結果に関する
支援

質問

回答

個人結果配布 本人への結果通知

結果提供拒否
の場合は連絡

聞き取り面談回答

集団結果考察
申出により報告対象より削除

セルフケア

各リストを参考にし、
必要に応じて個別
聞き取り面談

※申出をもって事業者提供の同意とみなす旨の周知と
同意取得が必要です。

事業主への結果報告

面接指導の申出申出の受理

●申出をもって事業者提供の同意とみなす旨の
周知と 同意取得が必要です。
●申出は書面や電子メール等で行う。（5年保存）

●同意の取得は、書面または磁気的記録に
よって行う必要があります。（5年保存）

●包括同意（衛生委員会での同意）やオプト
アウト方式による同意（期日までの不同意意
思表示をしない限り同意したものとみなす方
法）による同意取得は認められません。

「実施マニュアル」による注意事項

●「遅滞なく」＝結果出力後、速やかに。

●「遅滞なく」＝概ね1ヵ月以内に。

●「遅滞なく」＝概ね1か月以内に。
面接指導の実施

29
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ストレス調査の内容①ストレス調査の内容①
調査票について

30
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「厚生労働省 平成１１年度作業関連疾患の
予防に関する研究」の成果物

厚生労働省 職業性ストレス
簡易調査

質問が
57項目

周りからの
サポート
周りからの
サポート

ストレスの原因ストレスの原因

心理的反応心理的反応

身体的症状身体的症状

5分程で
回答できる
5分程で
回答できる

厚生労働省は平成7年から5年間かけ、短時間で簡単にストレスを評価できる「職業性スト
レス簡易調査票」を開発しました。この調査票は、質問が57項目と少なく、5分程で回答で
きるように作成されています。従来からの質問を見直し、より幅広くストレスの原因や周
りからのサポート、心理的反応、本人のパーソナリティ、身体的症状などを総合的に把握
ができ、どのような職場でも活用することができるようになっています。

職業性ストレス簡易調査を使用しております。

31
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弊社では相談要望の問診を
１問加えております

32
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職業性ストレス簡易調査票の様式

労働安全衛生法（昭和 47 年法律第 57 号）第 66 条の 10 第７項の規程に基づき、心理的 な負担の程度を
把握するための検査及び面接指導の実施並びに面接指導結果に基づき事業 者が講ずべき措置に関する指
針により、ストレスチェックの調査票として望ましいとされている調査票

33
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弊社調査票は２種類から選択いただけます

34
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疲労蓄積自己チェック付バージョンで
追加される問診内容

35
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実施主旨等を従業員にご理解いただく記事
も記載できます。（バリエーション様式）

36
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従業員への回答任意の案内と
個人情報取扱いに関する同意

37
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ストレス調査の内容②ストレス調査の内容②
個人への結果通知内容

38
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ストレスプロフィールとは？

調査の結果は主として、「個人」に対しフィードバック。
労働者は自分のストレスに気づき、自ら対処方法を
考えられるようになっています。

39
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ストレス調査結果の見方

～ 仕事に関する９つの項目を評価 ～

ストレスの原因となる職業性因子
心理的な仕事の量的負担、心理的な仕事の質的負担、身体的負担、コントロール、
技術の活用、対人関係、職場環境、仕事の適性度、働きがいから構成されています。
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ストレス調査結果の見方

～ 心理的ストレス反応と身体的ストレス反応を評価 ～

ストレスによって起こる心身の反応因子
ポジティブな心理的反応の尺度として活気、
ネガティブな心理的反応の尺度としてイライラ感、疲労感、不安感、抑うつ感、
身体的ストレス反応の尺度として身体愁訴から構成されています。

41
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ストレス調査結果の見方

～ サポート状態や現状の満足度を評価 ～

ストレスに影響を与えるその他の因子
上司、同僚、および配偶者・家族・友人からのサポートから構成されています。

42
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①労働者によるセルフケアに関する助言・指導
②面接指導の対象者にあっては、事業者への面接指導の申出窓口及び申出方法
③面接指導の申出窓口以外のストレスチェック結果について相談できる窓口に関する情報提供

全てを網羅しております

個人へのストレスチェック結果通知内容

43
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セルフケアのための情報提供

44
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● 高ストレス者に対する面談指導の申出勧奨のアナウンス
● 高ストレス者以外の方に対する相談窓口のアナウンス に関するサービス

●「医師による面接指導」の申出を
勧奨する言葉がけ

●申出窓口のアナウンス
（部署、氏名、TEL、Eメールアドレス等）

などを200文字程度で掲載できます。

受検者の結果に合わせた実施者からのメッセージコメントを掲載できます。 （無料）

高ストレス者の方に対して 高ストレス者以外の方に対して

●高ストレスの該当ではないが、未然
防止のための相談を促す言葉がけ

●相談窓口のアナウンス
（部署、氏名、TEL、Eメールアドレス等）

などを200文字程度で掲載できます。

あなたのストレス状態は【高い】状態です。
悩み事に対する解決方法はいつでも実施できるよう、た
くさん持っていた方が安心です。専門家に悩みを相談す
るのもその一つで、様々な方向から解決方法が見えて
きます。是非、産業医（○○）の面接指導をお申し込
みください。
申出窓口：健康管理室（tel 〇〇、E-mail 〇〇）
申込期限：〇月〇日（〇）

最近「眠れない」「食欲がない」「胃が痛い」などの症状
はありませんか？それらの症状は、もしかしたらストレスに
よるものかもしれません。誰かに話しを聞いてもらうのもス
トレス解消の１つです。一人で抱えず、お気軽に下記相
談窓口までご連絡、ご来室ください。なお、産業医面談
は要予約となりますので事前にご連絡ください。
相談窓口：総務課〇〇（tel 〇〇、 E-mail 〇〇）
当社産業医来社日 第〇水曜日 13:00-16:00

【コメント例】
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ストレス調査の内容③ストレス調査の内容③
調査集計資料（個人フォロー用資料）

46
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● 弊社における「高ストレス者」の評価基準

この方法は、調査票の各質問項目への回答点数を
素点換算表により尺度ごとの5段階評価（ストレスが
高い方が1点、低い方が5点）に換算し、その評価点
の合計点（または平均点）を基準に用います。
分析ツール（プログラム）が必要ですが、個人プロフィ
ールとの関連がわかりやすく、尺度ごとの評価が考慮
された解析方法とされている評価基準を用いています。

※詳細は、ストレスチェック制度実施マニュアル 41ページを
ご参照ください

弊社では、高ストレス者の評価基準として「ストレスチェック制度実施マニュアル（平成27

年5月）」によるところの評価基準の例（その２）の５７項目用を用いています。

【評価基準の例(その２)とは】

47

【概念図の見方】
㋐ 「心身のストレス反応(６尺度)」の合計点が１２点以下（平均点2.0以下）である者を高ストレス者とする。
㋑ 「仕事のストレス要因（９尺度）」＋「周囲のサポート（３尺度）」の合計点が２６点以下（平均点2.17点以下）かつ
「心身のストレス反応」の６尺度の合計点＝１７点以下（平均点２．８３点以下）である者を高ストレス者とする。

【概念図】
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● 事業者へ結果の提供がなされる場合の「同意の有無の確認」
に関するサービス

個人結果票の封書の中に
● 同意の有無を確認するための書面
● 提出用封筒 を同封することができます。（有料）

48

＜同意の有無の確認は、以下のいずれかの方法で行う必要があります＞
（※詳細は、ストレスチェック制度実施マニュアル 107ページ をご参照ください）

① 受検者全員に対して、個別に同意の有無を確認する。
② 高ストレス者として選定され、実施者が面接指導を受ける必要があると認めた労働者

に対して、個別に同意の有無を確認する。
（この場合は、他の労働者に把握されないようにすること）

● 事業者への同意に係る書面また磁気的記録は、事業者が５年間保存する。
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面談により課題の明確化

職場介入対応検討

研修・業務改善

職場ヒアリング

改善要望を整理・将来リスクを検討

職業性起因 非職業性起因

要治療

医療機関
紹介

治療

復職支援

復職

●問題解決支援
●個人スキルアップ

教育 etc…

実態把握後の対策（要観察者フォロー）
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セルフケア支援に役立つ集計票の活用①

ストレス状況要注意者リストでは高ストレスと思われる方
の順で一覧が出力されます。
面談対象者等の選定に役立ちます。

50
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セルフケア支援に役立つ集計票の活用①－２
労働安全衛生法に基づくストレスチェック制度実施マニュアルに基づいた「高
ストレス者」を表示した内容

51
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セルフケア支援に役立つ集計票の活用②

相談要望者一覧で相談のニーズとフォローを検討します。
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セルフケア支援に役立つ集計票の活用③

鬱症状要観察者リストでは面談実施を行い、必要な場合
は医療機関への速かにつなぐことが出来ます。
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セルフケア支援に役立つ集計票の活用④
※２年目以降の実施から

変化度一覧では一次予防に対する対策を検討できます。
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セルフケア支援に役立つ集計票の活用⑤
※疲労蓄積自己チェック付問診ご利用時のみ

残業時間と合わせて過重労働対策支援に役立ちます。
55
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セルフケア支援に役立つ集計票の活用⑤

メンタルヘルス支援に重要な項目を合わせて評価し一覧
しております。面談優先順位を決定するのに役立ちます。
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セルフケア支援に役立つ集計票の活用⑥
労働安全衛生法に基づくストレスチェック制度実施マニュアルに基づいた「高ストレス者」を加味
した面談支援一覧

57
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ストレス調査の内容③ストレス調査の内容③
調査集計資料（ラインケア用資料）
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ラインケア支援に役立つ集計票の活用①

報告データは安全衛生委員会等
ですぐにご利用できるよう、Excel
やPFDにてご提供致します。

59



Copyright(C)2015 Healthy & Safety Consulting co.,Ltd All Right Reserved 

ラインケア支援に役立つ集計票の活用②
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ラインケア支援に役立つ集計票の活用③
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職場別ストレス状況（総合平均比較）
(ポイント説明)

１Ｐ ～ ５Ｐ
ストレス 高い 低い

(ポイント説明)
１Ｐ ～ ５Ｐ

ストレス 高い 低い

所属 所属名 部課名 ストレス度平均 心身の反応 原因因子 影響因子

2.54P 2.42P 2.46P 2.77P

2.65P 3.00P 2.45P 2.50P

2.69P 2.93P 2.38P 2.75P

2.72P 2.84P 2.61P 2.75P

2.77P 2.74P 2.68P 2.88P

2.78P 2.91P 2.53P 2.80P

2.86P 2.99P 2.68P 2.84P

2.87P 2.86P 2.88P 2.86P

2.88P 2.80P 2.98P 2.81P

2.90P 3.04P 2.97P 2.66P

2.96P 3.26P 2.79P 2.83P

3.00P 2.94P 2.89P 3.14P

3.01P 3.33P 2.65P 2.89P

3.10P 3.30P 3.10P 2.80P

3.13P 3.44P 2.54P 3.11P

3.18P 3.53P 3.00P 3.00P

3.23P 3.43P 3.23P 3.07P

3.30P 3.48P 3.03P 3.43P

3.34P 3.60P 3.34P 3.10P

3.50P 3.75P 3.55P 3.25P

ラインケア支援に役立つ集計票の活用⑤
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ラインケア支援に役立つ集計票の活用④
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ラインケア支援に役立つ集計票の活用⑥
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人的要因

高ストレス職場の選定

事業場要因

職場ヒアリング

改善要望の整理
将来リスク検討

改善活動の実施・フォロー・評価

要対策職場の改善計画作成までの流れ

・業務目標の整理
・業務手順の見直し
・関連部署等の関係見直し
・職場環境改善 等

改善計画の作成

・管理監督者への教育
・従業員への教育
・目標管理の統一
・業務スキル教育 等

調査データより高ストレス職
場にフォーカスを当てて検討
します。

職場の方々や管理職に面談
を行い高ストレス原因の特定
を行います。

面談結果から問題点を
明確にして「会社として対
策が必要かどうか」・「どの
ような将来リスクが相対さ
れるか」を検討して改善計
画方針を決定します。

改善方針に基づき必要な
研修・指導方法や講師・予
算・時期をリスク度と企業
の要望を考慮して計画を作
成します。
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